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Inledning 

CSI är ett fältforskningsföretag som har åtagit sig att agera etiskt och ansvarsfullt i all sin verksamhet. 

Detta dokument definierar ramverket för riskstyrning inom företaget  

1. Syfte och tillämpningsområde 

Ramverket för riskstyrning som presenteras i detta dokument gäller för alla våra aktiviteter, inklusive 

insamling av data för undersökningar och undersökningar, användningen av CATI Voxco-systemet och 

den tekniska infrastrukturen som finns på Equinix-servrar i Paris-Aubervilliers. Dess mål är att säkerställa 

proaktiv och strukturerad identifiering, bedömning, hantering och övervakning av risker, för att skydda 

kontinuiteten i våra aktiviteter, vårt rykte och våra kunders data. 

2. Mål 

 Upprätta ett heltäckande ramverk för riskidentifiering, bedömning, begränsning, övervakning och 

rapportering. 

 Säkerställa efterlevnad av lagar, regulatoriska och kontraktuella krav. 

 Skydda våra tillgångar, vår tekniska infrastruktur och integriteten hos vår data. 

3. Styrningsstruktur och ansvar 

 Styrelse: Tillhandahåller strategisk tillsyn och godkänner alla policyer för riskhantering. 

 Riskkommitté: granskar regelbundet riskexponeringen och säkerställer effektiviteten av 

kontrollåtgärderna. 

 General Management: Implementerar riskhanteringsstrategier och övervakar viktiga 

riskindikatorer. 

 Operativa chefer: Identifiera och hantera risker relaterade till den dagliga verksamheten. 

 IT- och säkerhetsteam: Hantera teknikrisker genom att säkerställa säkerheten och 

motståndskraften hos Voxco CATI-systemet och Equinix-värdad infrastruktur. 

 Internrevision: Genomför oberoende revisioner för att verifiera efterlevnaden av 

riskhanteringspraxis och policyer. 

4. Riskidentifiering och riskbedömning 

 Upprätthålla ett riskregister som dokumenterar alla identifierade risker, deras sannolikhet och 

potentiella påverkan. 
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